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A ALLREDE

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA — SCM PARA CLIENTES CORPORATIVOS

ALLREDE TELECOM LTDA, inscrita no CNPJ sob o0 n°® 20.643.602/0001-74, com sede na Rua 115, n°® 942, Quadra
F39, Lote 118, Setor Sul, Goiania — Goias, CEP: 74.085-325, representada neste ato por seu representante legal,
doravante simplesmente designada“ALLREDE” e, de outro lado, todas as pessoas juridicas de direito publico ou
privado que venham a se submeter a este instrumento mediante assinatura do TERMO DE CONTRATACAO,
doravante denominadas “CLIENTE”, sendo ALLREDE e CLIENTE a seguir denominadas, individualmente,
“‘PARTE”, e em conjunto, “PARTES”.

Resolvem as PARTES, de comum acordo, celebrar o presente CONTRATO que reger-se-a pelas seguintes
clausulas e condi¢bes adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros ou sucessores.

1. DO OBJETO:
1.1 O objeto do presente CONTRATO é regular os termos e condi¢cdes dos servicos a serem prestados pela
ALLREDE ao CLIENTE, doravante denominado como Servicos ALLREDE.
1.2. Os detalhamentos técnicos e comerciais dos servigos prestados estardo especificados em instrumento proprio,
denominado “TERMO DE ACEITACAO DO SERVICO”.
1.2.1. Todo “TERMO DE ACEITACAO DO SERVICO”, sempre que assinado pelo CLIENTE, passara a
integrar o presente CONTRATO, sujeitando-se a todos 0s seus termos.
1.3. Cabera exclusivamente a ALLREDE decidir quais 0os meios, recursos técnicos e equipamentos serao
empregados na prestacao do servigo, de acordo com os padrdes usuais e disponiveis na Empresa, exceto quando
houver no TERMO DE CONTRATA(;AO, TERMO DE ACEITA(;AO DO SERVICO, ANEXOS, ou em eventuais
ADITIVOS, previsdo contraria.
1.3.1. Toda solicitacdo sera analisada previamente e podera ser negada a critério da ALLREDE.
1.4. As atribuicbes da ALLREDE estdo descritas exaustivamente neste CONTRATO, no TERMO DE
CONTRATACAO, TERMO DE ACEITACAO DO SERVICO, ANEXOS, ou em eventuais ADITIVOS, ndo se
admitindo interpretagdo ampliativa, deste modo o escopo deste CONTRATO néo inclui (rol exemplificativo):
a) Controle de dados, servigos, informacgdes ou quaisquer outros conteudos trafegados.
b) Backup de programas ou conteddo ndo expressamente especificado neste CONTRATO.
¢) Funcéo wireless.
d) Promocao de seguranca, controle de integridade e confidencialidade das informacfes e dos dados
trafegados.
1.5. Para efeitos interpretativos do presente CONTRATO, define-se:
a) CONTRATO: instrumento que estabelece os direitos, obrigagdes, responsabilidades e demais condi¢des
gerais que se aplicam indistintamente a todos os servicos prestados pela ALLREDE ao CLIENTE.
b) TERMO DE CONTRATACAO: instrumento (impresso ou eletrénico) de ades&o (presencial ou on line) a
este CONTRATO que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeicoa, sendo parte
indissociavel e formando um s6 instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de
adesdo previstas em Lei e no presente CONTRATO. O TERMO DE CONTRATACAO, assinado ou aderido
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eletronicamente, obriga o CLIENTE aos termos e condi¢bes do presente CONTRATO, podendo ser alterado
através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados por cada PARTE.

c) TERMO DE ACEITACAO DO SERVICO: instrumento para contratacdo de servico especifico,
contemplando informagdes técnicas e comerciais.

d) ANEXO | — SLA (Service Level Agreement): parte integrante do CONTRATO, cujo escopo visa

demonstrar o nivel de servigo fornecido.

DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES DO CLIENTE:

. O CLIENTE tem direito, sem prejuizo do disposto na legislagéo aplicavel:

a) Ao acesso aos Servicos ALLREDE, como descrito no presente instrumento, dentro dos padrfes de
qualidade;

b) A informac&o adequada sobre condigBes de prestacdo do servico;

¢) Ao conhecimentopréviodas condi¢desde suspensdodosservigos, exceto quando independer da vontade da
ALLREDE;

d) Em face de duvidas, solicitagbes e reclamacdes, entrar em contato, a qualquer tempo, através de um
atendimento ininterrupto e 24x7, através do telefone previsto no TERMO DE CONTRATACAO, TERMO DE
ACEITA(;AO DO SERVICO, ANEXOS, ou em eventuais ADITIVOS.

Os deveres e obrigacdes do CLIENTE abaixo elencados sao indispensaveis para o perfeito funcionamento

dos servicos ALLREDE:

a) Pagar pontualmente pelo(s) servigo(s) contratado(s), nos termos do presente CONTRATO;

b) Arcar com todos o0s custos necessarios a viabilizagao dos servigos;

¢) Comunicar & ALLREDE qualquer mudanga ou anomalia no servigo prestado, tais como mudanca de
endereco; mudanca de equipamentos e etc.;

d) Proceder as adequacgdes técnicas necessarias, indicadas pela ALLREDE, ou autorizar que esta as realize,
em face de toda e qualquer evolugdo tecnolégica a fimde permitir o perfeito funcionamento dos Servigos
ALLREDE;

e) Fornecer todas as informagfes solicitadas pela ALLREDE necessarias para o correto desempenho dos
Servicos;

f) Ultilizar o servico e os equipamentos de acordo com as orienta¢des técnicas fornecidas pela ALLREDE e
de acordo com as normas legais e regulamentares aplicaveis;

g) Manter sempre atualizados os dados cadastrais, comunicando a ALLREDE qualquer modifica¢&o;

h) Nao desconectar, reparar, modificar ou manipular de qualguer forma eventuais equipamentos de
propriedade da ALLREDE instaladosem suas dependéncias, exceto quando expressamente autorizado.

i) Executar em conjunto com a ALLREDE, sempre que for necesséario, testes de aceitagdo dos servicos.

j) Providenciar, no imével indicado, local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagdo dos
servicos e funcionamento dos equipamentos a serem utilizados no atendimento, incluindo toda a infraestrutura
de energia e climatizagcao necessaria para efetivo funcionamento, até a sua efetiva remocao.

k) Permitir o acesso de empregados e representantes da ALLREDE ou de empresas por essa credenciadas,
devidamente identificados, as suas dependéncias, 24x7, para efetuar a manutencdo e verificagdo dos

equipamentos instalados.
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Sao responsabilidades exclusivas do CLIENTE:

a) A reparacdo de qualguer dano ocorrido nos seus equipamentos e/ou equipamentos da ALLREDE que
estejam instalados nas suas dependéncias em razéo da incorreta utilizacdo dosservicos e/ou de algum software
e/ou utilizacdo de sistema incompativel com as especifica¢des técnicas definidas pela ALLREDE;

b) A reparacéo de qualquer dano causado & ALLREDE ou a terceiros por infracdo a qualquer dispositivo do
presente instrumento ou da legislacéo aplicavel;

¢) Assumir inteira responsabilidade, na qualidade de fiel depositario, pela guarda e integridade de quaisquer
equipamentos locados; obrigando-se, nos termos da lei, em caso de perda, extravio, dano ou destruicdo dos
mesmos, ainda que parcial, decorrente de a¢do ou omissédo de seus empregados e/ou terceirizados, ao
ressarcimento pelo valor de mercado atualizado dos mesmos.

d) Os bens e equipamentos cedidos pela ALLREDE e sob a guarda do CLIENTE para a prestacdo dos
servigos, sdo insuscetiveis de penhora, arresto, sequestro e outras medidas de execucao e ressarcimento de
exigibilidade do CLIENTE perante terceiros, sendo responsavel o CLIENTE, direta ou indiretamente, pelas
despesas que se fizerem necessérias para desoneracdo dos bens e equipamentos eventualmente gravados
com as constrigdes referidas.

e) Executar, com recursos proprios as obras de infraestrutura necessarias para a instalagdo dos
equipamentos em seu ambiente, no prazo previamente acordado, e dentro das normas estabelecidas pela
ALLREDE.

f) Caso as instalagdes e obras de infraestrutura ndo estejam de acordo com as especificacdes da ALLREDE,
caberd ao CLIENTE executar a correcao de eventuais inconformidades identificadas, em prazo previamente
acordado junto a ALLREDE. Caso o CLIENTE nado venha a sanar as inconformidades identificadas nas
instalacdes/obras de infraestrutura no prazo adicional méximo de 15 (quinze) dias contados a partir da
comunicagdo da pendéncia pela ALLREDE, o servi¢o sera considerado ativado e normalmente faturado para
fins de cobranca como forma de contraprestacdo do servico.

g) Assumir inteira responsabilidade pelo contetdo das informacgdes trafegadas.

DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA ALLREDE:

Constituem direitos da ALLREDE, além dos previstos na Legislagéo pertinente:

a) Empregar equipamentos e infraestrutura de empresas que possuem parceria (SWAP, Compartilhamento
de Infraestrutura, Locagéo/ Cesséo de Bens, etc);

b) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao
servico, o que nao criara qualquer relacao contratual entre o CLIENTE e o subcontratado, mantendo a
ALLREDE as suas responsabilidades estabelecidas neste CONTRATO;

c) Vistoriar a qualquer tempo, as instalacdes e equipamentos instalados no CLIENTE, mediante comunicagéo
prévia de 48 horas de antecedéncia, salvo medida de urgéncia.

A obrigacdo da ALLREDE, no bojo do presente CONTRATO, consiste exclusivamente em estabelecer a

disponibilidade dos servigos contratados, conforme previsto no ANEXO | - SLA.

3.2.1. Os servigos ALLREDE constituem obrigacdes de meio, de modo que a ALLREDE empregara seus
esforcos com a diligéncia exigivel pelos padrdes e praticas de mercado, visando o nivel de disponibilidade

acordado.
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3.2.2. Por se tratar de obrigagdo de meio, a ALLREDE né&o se responsabiliza por eventuais prejuizos oriundos
da néo obtencao dos resultados esperados do servi¢o contratado.

4. DA RESPONSABILIDADE CONTRATUAL:

4.1. A responsabilidade da ALLREDE na execucdo do presente CONTRATO esta limitada & concessédo de
desconto por interrupgdo na prestagédo dos servigos e por danos e prejuizos diretos, comprovadamente causados
por seus empregados ou prepostos sob suas ordens nas instalacbes do CLIENTE, ou dos clientes deste,
ressarcindo-o pelos custos efetivamente incorridos, para a recuperacao dos mesmos.
4.1.1. Tal responsabilidade ter4 inicio a partir da notificacdo formal do CLIENTE, de modo que os descontos
serdo computados a partir de ent&o.
412. O ndo cumprimento de qualquer obrigagdo contratual pela ALLREDE ser4a compensado,
exclusivamente, pela concesséo de descontos no valor da mensalidade.
4.2. A ALLREDE nao sera responsavel por qualquer falha, atraso ou interrupgdo dos servigos, na forma da clausula
anterior, que nao houver dado causa.
4.2.1. Sao excludentes do nexo causal, afastando, toda e qualquer forma de responsabilidade, abaixo
exemplificadas:
a) Fatos oriundos de eventos da natureza que mesmo previsiveis ndo puderem ser evitados pela ALLREDE;
b) Atos alheios a conduta da ALLREDE que n&o sé&o por ela controlados;
c) Fatos, mesmo que relacionados a atividade desenvolvida, ndo puderem ser evitados;
d) Todo e qualquer caso de for¢a maior, caso fortuito (interno ou externo), nos termos do art. 393 do Cédigo
Civil;
e) Fato exclusivo do CLIENTE, como por exemplo configuragdo equivocada, limitacdes ou falhas técnicas
causadas por seus equipamentos e etc.
4.3. O periodo pelo qual a ALLREDE ndo tiver acesso a dependéncia do CLIENTE néo ser& considerado para o
calculo do SLA, sendo que sera de responsabilidade do CLIENTE tomar todas as providéncias necessérias para
permitir e garantir o acesso de empregados ou prepostos da ALLREDE, desde que devidamente credenciados, as
dependéncias dos enderecos indicados pelo CLIENTE para qualguer dos servigos contratados.
4.4. A ALLREDE nao se responsabiliza pela prote¢édo de qualquer informacéo trafegada na rede, sendo certo que
sua responsabilidade se limita, conforme previsto no escopo, a disponibilidade do servigo.
45. As PARTES, desde j&, renunciam mitua e expressamente ao direito de serem indenizadas por danos indiretos,
lucros cessantes e insucessos comerciais, decorrentes da execucao deste CONTRATO e seus anexos, ainda que
provocados por culpa da outra PARTE, restringindo-se toda e qualquer indenizacdo a danos diretos
comprovadamente causados, salvo nas hipéteses em que uma das PARTES agir com comprovado dolo ou ma-fé.
45.1. N&o obstante qualquer disposicdo em contrario neste CONTRATO, a responsabilidade acumulada
maxima da ALLREDE (se houver) relativamente a este CONTRATO estara limitada, no total, ao valor total das
mensalidades que tenham sido pagas pelo CLIENTE a ALLREDE pelo servigco objeto da reclamagao nos 6

(seis) meses anteriores ao inicio da reclamagéo.

5. DAVIGENCIA:;

5.1. O presente CONTRATO possui prazo indeterminado regendo todos os servi¢os especificados no TERMO DE
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CONTRATACAO.
5.2. A vigéncia de cada servigo possui prazo especifico, determinado no TERMO DE CONTRATACAO, ANEXOS,

ou em eventuais ADITIVOS. Este prazo se iniciard na data da ativagéo do servigo.

5.3. Alinstalacéo do servigo esta condicionada a viabilidade técnica e financeira do projeto para efetiva-lo. Em caso
de inviabilidade, o TERMO DE CONTRATAQAO, TERMO DE ACEITA(;AO DO SERVICO, ANEXOS, ou em
eventuais ADITIVOS, seré extinto sem qualquer 6nus para as PARTES. Da aceitagdo dos servigos:
a) O prazo para instalacdo e ativagdo do servico ou qualquer alteracdo posterior, tal como, mas néo se
limitando a, aumento de capacidade (upgrade), diminui¢cdo de capacidade (downgrade), alteragdo no endereco
da prestacdo do servico, sera previsto no seu respectivo TERMO DE CONTRATACAO, TERMO DE
ACEITAGCAO DO SERVIGCO, ANEXOS, ou em eventuais ADITIVOS.
b) Quando a ALLREDE houver determinado que o servico esta em conformidade com as especificagdes
aplicaveis e a entrega do servico tiver se iniciado, a ALLREDE prontamente notificar4d o CLIENTE, por e-mail.
A notificagdo sera enviada para o Responsavel Técnico do CLIENTE nomeado no TERMO DE
CONTRATACAO, TERMO DE ACEITACAO DO SERVICO, ANEXOS, ou em eventuais ADITIVOS, e contera
todas as informacgdes necessarias ao uso do servigo contratado.
c) O CLIENTE ter4 72 (setenta e duas) horas a contar da data da notificagdo para confirmar que o servigo
esta em consonéancia com as especifica¢des aplicaveis, sendo a data na qual a ALLREDE receber a resposta
do CLIENTE considerada como data do aceite.
d) Caso o CLIENTE informe que o servi¢o ndo esta em conformidade, 0 mesmo enviar4 a ALLREDE mediante
notificagd@o por escrito a fundamentacéo a respeito do defeito ou falha no servigo. Recebendo tal notificagéo a
ALLREDE empreendera seus maiores esfor¢os para sanar o defeito/falha informado pelo CLIENTE, no menor
tempo habil possivel, comunicando ao CLIENTE, através de novo e-mail, assim que o servigo estiver em
conformidade.
e) Caso o CLIENTE né&o notifiqgue a ALLREDE a respeito de defeitos ou falhas no servi¢o no prazo informado
na alinea “c”, entender-se-a que o CLIENTE aceitou o servico em questao e a data do aceite sera a do ultimo
e-mail enviado pela ALLREDE.
f) Apds o término do prazo de aceite do servigo, 0 mesmo sera faturado e eventual falha sera tratada como
reparo.
g) Os servigos ALLREDE terdo aceitagdo tacita ap6s o pagamento da primeira mensalidade.
5.4. A vigéncia de cada servigo contratado, previsto no TERMO DE CONTRATACAO, TERMO DE ACEITACAO
DO SERVICO, ANEXOS, ou em eventuais ADITIVOS, bem como todas as condi¢cdes comerciais que Ihe séo
inerentes, serdo renovadas automaticamente por iguais e sucessivos periodos, exceto se houver manifestagao
contréria entre as PARTES.
5.4.1. A manifestacdo de que trata este item somente tera validade se for feita por escrito e com antecedéncia

minima de 30 (trinta) dias, em rela¢&@o ao término da vigéncia.

6. DOS VALORES E PAGAMENTO:
6.1. O valor dos servigos contratados esta previsto no TERMO DE CONTRATACAO, TERMO DE ACEITAGCAO DO
SERVICO, ANEXOS, ou em eventuais ADITIVOS, e seu faturamento tera inicio imediatamente apds o aceite do

servigo, sendo os valores da primeira e da Gltima mensalidade cobrados pré-rata die.
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6.1.1. Os valores serdo reajustados com base no IGPM pela menor periodicidade admitida na legislacao
vigente. Na falta deste indice ou, se permitido por lei, ou por deciséo judicial, sera aplicado como férmula de
reajuste outro indice oficial que mais eficientemente elida os efeitos inflacionarios da moeda corrente nacional.
6.1.2. As PARTES acordam que, na ocorréncia de qualquer evento imprevisto e inevitavel, apos a assinatura
deste CONTRATO, que comprovadamente afete o equilibrio econdmico-financeiro originalmente pactuado,
tornando sua execugdo excessivamente onerosa, 0s precos deverdo ser revistos de forma a restabelecer o
equilibrio econdmico-financeira inicial deste CONTRATO.
6.2. Qualquer custo superveniente a formacao contratual, incidente sobre a prestagao dos servigos e necessario
para viabiliza-lo, sera submetido ao prévio aceite do CLIENTE, sendo-lhe repassados integralmente, conforme rol
exemplificativo:
a) Cobranca de natureza administrativa,;
b) Cobranca de cross-connection, golden jumper, collocation, passagem de cabos ao longo do shaft,
compartilhamento e/ou adequacéo de infraestrutura, ou qualquer outra taxa da interconexao;
¢) Custos com mudanca de endereco;
6.3. Caso ocorra qualquer alteracdo na legislacao tributaria a mesma terd aplicagdo automatica no presente
CONTRATO.
6.4. Com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias dos respectivos vencimentos, as faturas dos Servicos ALLREDE
serdo encaminhadas ao CLIENTE.
6.5. A fatura referente a taxa de instalagdo vencerd em até 30 dias corridos apds a ativacdo e a primeira
mensalidade vencera na proxima data de vencimento, especificada no TERMO DE CONTRATACAO, TERMO DE
ACEITACAO DO SERVICO, ANEXOS, ou em eventuais ADITIVOS.
6.6. Para que seja contestado um débito, o CLIENTE devera encaminhar a ALLREDE sua pretensao por escrito,
sendo que tal contestagdo sera de objeto de apuracao e verificagéo acerca da sua procedéncia.
6.6.1. O CLIENTE tera o prazo méaximo de 30 (trinta) dias da data da cobranca, para realizar a contestagao
de débito perante a ALLREDE.
6.6.2. A partir do recebimento da contestacéo de débito feita pelo CLIENTE, a ALLREDE tera o prazo maximo
de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.
6.6.3. O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, e sua nova incluséo fica condicionada a devida
comprovacao da prestacdo dos servi¢os objetos do questionamento, junto ao CLIENTE, ou da apresentacao
das razbes pelas quais a contestacao foi considerada improcedente pela ALLREDE.
6.6.4. Sendo a contestacdo apenas parcial, ou seja, em relacdo apenas a uma parte da cobranca
encaminhada pela ALLREDE, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, de acordo
com a data de vencimento prevista no TERMO DE CONTRATACAO, TERMO DE ACEITACAO DO SERVICO,
ANEXOS, ou em eventuais ADITIVOS, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no
pagamento previstas em Lei e neste CONTRATO.
6.6.5. A ALLREDE cientificara o CLIENTE do resultado da contestacao do débito.
6.6.5.1. Sendo a contestacao julgada procedente, os valores contestados serdo retificados, sendo
encaminhado ao CLIENTE um novo documento de cobranga com os valores corrigidos, sem que seja

feita a aplicacdo de qualquer encargo moratério (multa e juros) ou atualizagdo monetaria.
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6.6.5.2. Caso o CLIENTE jatenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a contestacao
julgada procedente, a ALLREDE se compromete a conceder na fatura subsequente um crédito
equivalente ao valor pago indevidamente.
6.6.5.3. Sendo a contestacao julgada improcedente, os valores contestados ndo serdo retificados e a
conta original devera ser paga pelo CLIENTE, acrescentando- se 0s encargos moratérios (multa e juros)
e atualizagdo monetaria.
6.7. Os pagamentos efetuados apés os respectivos vencimentos ou aqueles objetos de contestacéo e julgados
improcedentes, serdo acrescidos de juros de 1% ao més, desde o dia do vencimento até o do efetivo pagamento,

bem como de multa moratéria de 2% sobre o total do débito, além de reajuste com base no IGP-M.

7. DA SUSPENSAOE EXTINGAO CONTRATUAL:
7.1. Em caso de atraso de pagamento superior a 3 (trés) dias a ALLREDE enviara notificacdo para pagamento
integral da divida; ap6s 07 (sete) dias da notificagdo haverd a suspenséo da prestacédo dos servigos até a data da
quitacdo integral da divida. O restabelecimento do servi¢co ocorrera no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
apos a quitacao dos débitos em atraso.
7.2. Os Servicos serdo suspensos, ainda, por razdes técnicas, em funcdo de reparos, manutencao corretiva ou
preventiva, ou ainda para substituicdo de equipamentos.
7.2.1. A manutencao preventiva que acarretar suspensdo dos servigos ser4 comunicada com 05 (cinco) dias
de antecedéncia, evitando sempre que tais manutencdes ocorram em datas e horarios que importem maiores
impactos na rede do CLIENTE.
7.3. A ALLREDE podera dissolver imediatamente o CONTRATO, independentemente de aviso ou notificagdo, ante
o descumprimento, pelo CLIENTE, de qualquer obrigacdo contratual, legal e/ou regulamentar, ressaltando-se 0s
casos de ndo pagamento, por mais de 30 (trinta) dias, dos valores relacionados a prestacao dos Servigos ALLREDE;
7.4. A resiligdo contratual, por parte do CLIENTE, opera-se mediante notificacdo formal a ALLREDE, com
antecedéncia minima de 30 dias.
7.4.1. A resilicdo estd condicionada ao pagamento de todos os débitos contratuais, bem como eventuais
multas previstas em CONTRATO.
7.4.2. Em qualquer hipotese, a resilicdo ndo prejudicara a exigibilidade dos encargos decorrentes do presente
CONTRATO.
7.5. Em caso de término do CONTRATO, o CLIENTE autorizara a retirada dos equipamentos da ALLREDE,
mediante notificagdo prévia.
7.5.1. Os equipamentos deverdo ser restituidos nas mesmas condi¢des em que o CLIENTE os recebeu, salvo
o desgaste decorrente do uso normal.
7.5.2. A retirada dos equipamentos deve ser realizada pela ALLREDE no prazo maximo de 60 dias a contar
do término do CONTRATO.
7.5.3. A retencao do equipamento por parte do CLIENTE acarretara o ressarcimento dos equipamentos pelo
valor de mercado atualizado.
7.6. Sem prejuizo das demais obrigagGes e responsabilidades constantes no presente CONTRATO, e, em especial
0s pagamentos e penalidades aqui previstos, este CONTRATO sera extinto mediante a ocorréncia de uma das
seguintes hipoéteses:

a) Decretacdo de faléncia, deferimento de requerimento de recuperacao judicial, dissolu¢do ou liquidagéo
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judicial de qualquer das PARTES.

b) Transferéncia ou cesséo de direitos e/ou obrigacdes relacionadas a este CONTRATO pelo CLIENTE, sem
prévia anuéncia da ALLREDE, devendo nesse caso o CLIENTE arcar com as multas previstas neste
instrumento, ressalvados os casos de transferéncia resultante de restruturagao societaria e outras formas de
fuséo, cisdo ou incorporagao.

c) Perda ou término das outorgas para prestagdo de servicos de telecomunicagdes por qualquer das
PARTES.

d) Descumprimento, por qualquer das PARTES, de qualquer outra obrigagédo prevista neste CONTRATO,
desde que a respectiva inadimpléncia ndo seja sanada dentro de 30 (trinta) dias contados da data em que a
PARTE infratora for notificada pela PARTE inocente acerca da referida infragdo. A PARTE infratora devera
arcar com o pagamento das multas previstas neste CONTRATO.

e) Caso o CONTRATO venha a ser rescindido, as PARTES realizardo o acerto de contas e firmardo um termo
de encerramento, dando mutua quitacéo das obriga¢fes assumidas neste CONTRATO.

8. DO INADIMPLEMENTO E SAN(;OES CONTRATUAIS:
8.1. Do inadimplemento de qualquer obrigacdo contratual, surge a PARTE prejudicada a faculdade de resolver o
servico com a imposicédo de multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor das mensalidades restantes, somado a
indenizagdo pelas perdas e danos causados.
8.1.1. Nas mesmas sancoes incorre o CLIENTE que solicitar a resiligdo contratual antes do término do periodo
de vigéncia.
8.1.2. A multa contratual sera exigivel a partir do seu fato gerador, sendo certo que o ndo cumprimento
tempestivo sera acrescido de juros de 2% ao més, além de atualizagdo monetaria com base no IGP-M,
calculado desde o vencimento até a data do efetivo pagamento.
8.2. Caso o CLIENTE solicite o cancelamento de um servico antes da data de sua ativacdo estara sujeito ao
pagamento de multa no valor da taxa de instalacdo ou no valor correspondente a 02 (duas) mensalidades, o que
for maior, constante no TERMO DE CONTRATACAQO, TERMO DE ACEITACAO DO SERVICO, ANEXOS, ou em
eventuais ADITIVOS.
8.3. Para a cobranca dos valores devidos por forca deste CONTRATO, a ALLREDE podera providenciar emissédo
de boleto bancério e/ou duplicata, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o
nome do CLIENTE nos 6rgéos restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC, mediante prévia notificagdo.

9. DOSIGILO, POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DOS DADOS, CONFIDENCIALIDADE
E SEGURANCA DA INFORMACAO:

9.1 Dadaanaturezadas atividades das PARTES, dos objetivos deste CONTRATO e porque assim convencionam,
as PARTES, salvo em razao de requisi¢ao por autoridade judicial, administrativa, policial ou do Ministério Publico,
obrigam-se, por si, seus representantes e empregados, a manter absoluto sigilo sobre os termos do presente
instrumento, as operacdes, dados, materiais, pormenores, informac¢des, documentos, especificacdes técnicas ou
comerciais, inovagfes e aperfeigoamentos tecnolégicos ou comerciais, inclusive quaisquer programas, rotinas ou
arquivos que eventualmente tenham ciéncia ou acesso, ou que lhe venham a ser confiados em razdo deste
CONTRATO, desde que apresentadas na forma escrita e marcadas como confidenciais, sendo-lhes expressamente

vedado ceder, transferir, divulgar ou utilizar, a qualquer titulo, por qualquer forma ou meio, tais informag6es, dados,
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documentos, projetos e materiais, sob pena de responder pelas perdas, danos e lucros cessantes que,
comprovadamente, derem causa.
9.2 As PARTES, seus funcionarios e seus subcontratados ndo deverdo divulgar qualquer documento ou
informagédo a qual tenham acesso, em relagdo ao objeto do presente CONTRATO. A divulgacao e/ou reprodugao,
seja total ou parcial, de qualquer Informacéo, relativa a este CONTRATO ou de qualquer detalhe sobre sua
evolucdo, deverd ser feita apenas mediante consentimento prévio, por escrito, da outra PARTE.
9.3 Cada PARTE (doravante “PARTE Receptora”) devera manter todas as informacgbes fornecidas pela outra
PARTE (doravante “PARTE Fornecedora”) no mais estrito sigilo e ndo podera divulga-las a terceiros sem o
consentimento prévio, por escrito, da PARTE Fornecedora. As Informacdes ndo poderao ser utilizadas pela PARTE
Receptora para qualquer objetivo além da execugdo deste CONTRATO. As obrigagdes acima descritas ndo se
aplicardo a qualquer Informac&o que:
a) Ja forem de dominio publico a época em que tiverem sido reveladas;
b) Passarem a ser de dominio publico ap6s sua revelacdo, sem que a divulgagdo seja efetuada em violagéo
ao disposto neste Acordo;
c) Forem legalmente reveladas a qualquer das PARTES, as suas Afiliadas ou aos seus Representantes por
terceiros que, até onde a PARTE receptora, suas Afiliadas ou Representantes tenham conhecimento, ndo
estejam violando, em relagdo as informac¢des fornecidas, qualquer obrigacdo de confidencialidade;
d) Devam ser reveladas pela PARTE Receptora, em razdo de uma ordem emitida por 6rgao administrativo ou
judiciario com jurisdicao sobre referida PARTE, somente até a extensao de tal ordem; ou
e) Forem independentemente obtidas ou desenvolvidas por qualquer das PARTES sem qualquer violacao
das obrigacdes previstas neste Acordo, exceto quando tais informagdes forem desenvolvidas tendo como base
as Informagdes Confidenciais.
9.4. APARTE receptora das Informagdes Confidenciais deverd comunicar a PARTE transmissora, tio logo o saiba,
qualquer solicitagdo daquelas informagfes por quaisquer autoridades publicas competentes ou por meio de
gualquer processo judicial, de forma que a PARTE transmissora seja capaz de tomar as medidas legais que julgar
cabiveis.
9.5. As PARTES estdo cientes de que cada uma delas faz PARTE de uma organizagéo de varias entidades legais
em diversas jurisdicdes (empresas “Associadas”), e que podera ser necessario ou adequado fornecer Informagdes
a empresas Associadas. Por esta razdo, cada PARTE (ambas em condicdo de PARTE Fornecedora e PARTE
Receptora conforme este CONTRATO) esté de acordo com o fato de que:
a) A PARTE Receptora podera fornecer Informagfes a uma empresa Associada, mas apenas pela
necessidade de a ultima tomar conhecimento dessas informacdes a fim de realizar os objetivos previstos neste
CONTRATO; e
b) Cada PARTE garante cumprimento e realizagdo adequada, por PARTE de suas empresas Associadas,
dos termos e condi¢Bes desta Clausula.
9.6. Cada PARTE devera limitar o acesso as Informag8es a seus funcionarios, representantes, contratados ou
consultores a quem este acesso seja razoavelmente necessario ou apropriado para que a execugao do presente
CONTRATO ocorra de forma adequada.
9.7. O dever de Confidencialidade abrange as Informacgdes recebidas pelas PARTES, de forma oral ou escrita,
através de diversos procedimentos de comunicacao, tais como telefone, fac-simile e midias digitais, de cujo sigilo
uma PARTE tenha sido alertada pela outra, por qualquer meio.
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9.8. A nédo observéancia de qualquer das disposicdes estabelecidas nesta Clausula sujeitara a PARTE infratora aos
procedimentos judiciais competentes, de ordem civil e criminal, inclusive tutela antecipada, medidas liminares e
indenizagdo por perdas e danos que possam advir a outra PARTE.

9.9. A obrigacao de confidencialidade é em carater irrevogavel e irretratavel, devendo ser observada mesmo apos
o encerramento do presente CONTRATO pelo prazo de 2 (dois) anos a contar de tal data.

9.10.Todas as Informagdes Confidenciais transmitidas ou divulgadas & PARTE Receptora devem ser devolvidas a
PARTE Fornecedora ou destruidas pela PARTE Receptora de forma irrecuperavel, tdo logo tenha terminado a
necessidade de seu uso pela PARTE Receptora ou tdo logo solicitado pela PARTE Fornecedora e, em qualquer
caso, na hipétese de término deste CONTRATO. A pedido da PARTE Fornecedora, a PARTE Receptora devera se
responsabilizar pelo transporte das informacdes solicitadas e prontamente emitir uma declaracé@o a ser assinada
por seu representante legal, confirmando que toda a Informag&o nédo retornada para a PARTE Fornecedora foi
inteiramente destruida.

9.11. Consideram-se informagfes confidenciais quaisquer dados e informagdes revelados antes ou depois da
assinatura deste Contrato, seus bens de informacéo, topologias, usuarios, senhas de acesso, planos, processos,
operacOes, pessoal, propriedades, produtos e servicos, e quaisquer outras que o mesmo considerar proprietarias
e/ou confidenciais.

9.12. Em caso de duavida acerca da confidencialidade de determinada informacdo, o CLIENTE devera tratar a
mesma sob sigilo até que venha a ser autorizada por escrito a trata-la diferentemente pela ALLREDE. De forma
alguma se interpretara o siléncio da ALLREDE como liberagcdo do compromisso de manter o sigilo da informag&o.

9.13. Excluem-se das disposicdes desta Clausula informagdes ou materiais que ja estiverem disponiveis ao publico
em geral de qualquer forma que ndo em decorréncia de sua revelacdo pela ALLREDE.

9.14. O CLIENTE obriga-se a conhecer e observar a Politica de Seguranca Cibernética disponivel no site da
ALLREDE.

9.15. O CLIENTE concorda que as informagfes a que terd acesso serdo utilizadas somente nos processos
envolvidos para execuc¢éo do objeto contratado.

9.16. A ALLREDE determinara a todos os seus representantes - assim considerados, diretores, administradores,
sécios, empregados, prepostos, agentes, colaboradores e prestadores de servigco a qualquer titulo (incluindo
consultores e assessores) que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacdo de servigos - a
observancia do presente Contrato, adotando todas as precaucdes e medidas para que as obrigag6es oriundas do
presente instrumento sejam efetivamente observadas.

9.17. Caso o CLIENTE seja obrigado, em decorréncia de intimagdo de autoridade judiciaria ou fiscal, a revelar
quaisquer informacdes, notificara por escrito a ALLREDE imediatamente acerca da referida intimacao, de forma a
permitir que a ALLREDE possa optar entre interpor a medida cabivel contra a ordem judicial ou administrativa ou
consentir, por escrito, com a referida revelagéo.

9.18. O CLIENTE obriga-se a informar imediatamente a ALLREDE qualquer violagdo das regras de sigilo ora
estabelecidas que tenha ocorrido por sua a¢do ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como
de seus empregados, prepostos e prestadores de servico.

9.19. O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Contrato acarretara a responsabilidade civil e

criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou violacao.

10
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9.20. As PARTES se comprometem a tomar as devidas providéncias de seguranga, minimizando os riscos que
impliguem em dano ou perigo de dano a confiabilidade, a integridade, & disponibilidade, & seguranga e ao sigilo dos
dados e dos sistemas de informacao utilizados pelas partes.

9.21. As PARTES devem adotar procedimentos e controles voltados a prevencao e ao tratamento dos incidentes,
considerando as caracteristicas do servigo a ser prestado e niveis de complexidade, abrangéncia e preciséo.

9.22. Caso necessario, as partes deverdo vistoriar os procedimentos da outra parte e, uma vez identificados
possiveis incidentes, serdo analisados os controles voltados a prevencdo e ao tratamento dos incidentes ja
utilizados e deverao ser estabelecidos outros procedimentos e controles de prevencao e tratamento de incidentes,
de forma a suprir as possiveis lacunas relativas a prevencéo, deteccéo e reducdo da vulnerabilidade a incidentes
relacionados com o ambiente cibernético.

9.23.0s incidentes deverdo passar por avaliacdo de relevancia antes de seu tratamento. Os parametros a serem
utilizados na avaliac@o da relevancia dos incidentes deverdo considerar a frequéncia e o impacto dos cenarios de
incidentes que impliquem em dano ou perigo de dano a confiabilidade, a integridade, a disponibilidade, & seguranca
e ao sigilo dos dados e dos sistemas de informagéo utilizados, que tenham ou possam ter a capacidade de causar
interrupcdo nos processos de negdcios da instituicdo.

10. DECLARACOES E GARANTIAS ANTICORRUPCAO:

10.1. O CLIENTE declara neste ato que esta ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupgédo brasileiras
ou de quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto do presente CONTRATO, em especial, a Lei n°® 12.846/2013 e 0
Decreto n° 8.420/2015, comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade que constitua uma violagcdo das
disposicOes destas regras anticorrupgéo.

10.2. O CLIENTE, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sécios que
venham a agir em seu nome, se obriga a conduzir suas praticas comerciais, durante a consecucao do presente
CONTRATO, de forma ética e em conformidade com o0s preceitos legais aplicAveis. Na execugcdo deste
CONTRATO, nem o CLIENTE nem qualquer de seus diretores, empregados, agentes ou sécios agindo em seu
nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer
dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros
ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou deciséo do agente ou do governo, ou para
assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negdcios para, qualquer pessoa, e que violem as Regras
Anticorrup¢ao (“Pagamento proibido”). Um pagamento proibido ndo abrange pagamento de despesas razoaveis e
de boa fé, tais como, exemplificativamente, despesas de viagem e hospedagem, que estdo diretamente
relacionados com a promoc¢ao, a explicagdo, demonstracdo ou de produtos ou servicos, ou de execugdo de um
CONTRATO com um governo ou suas agéncias, desde que o pagamento seja permitido pela legislacdo aplicavel.
10.3. Mediante prévia notificacdo, o CLIENTE concorda que a ALLREDE ter4 o direito de realizar procedimento
de auditoria para certificar-se da conformidade continua com as declaragées e garantias dadas pelo CLIENTE nos
itens 10.4 e 10.5 desta Clausula. O CLIENTE devera cooperar plenamente em qualquer auditoria realizada nos
termos deste item ou do presente CONTRATO.

10.4. Para os fins da presente Clausula, o CLIENTE declara neste ato que:

10.4.1. Na&o violou, viola ou violara as Regras Anticorrupgéo;

11
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10.4.2. Ja tem implementado ou se obriga a implementar durante a vigéncia deste CONTRATO um
programa de conformidade e treinamento razoavelmente eficaz na prevencgéo e deteccéo de violagfes das
regras anticorrupcao e dos requisitos estabelecidos nesta Clausula;
10.4.3. Tém ciéncia que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupcao é proibida e que conhece
possiveis consequéncias de tal violagao.
10.5. Qualquer descumprimento das regras Anticorrupgao pelo CLIENTE, em qualquer um dos seus aspectos,
ensejara a rescisdo motivada e imediata do presente instrumento, independentemente de qualquer notificagéo,
observadas as penalidades previstas neste CONTRATO.

11. DAS DISPOSIQC)ES GERAIS:

11.1. Qualquer omisséo ou tolerancia por parte da ALLREDE, em exigir o estrito cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais, ou em exercer direitos dele decorrentes, ndo constituira renincia de tais direitos, e néo
podera ser interpretada como novacao, expressa ou tacita, mas como mera liberalidade.

11.2. Na hipotese de qualquer clausula, termo ou disposicdo deste CONTRATO ser judicialmente declarado
invalido, ilegal ou inexequivel, a validade, legalidade ou exequibilidade das demais disposi¢cdes nédo sera, de
qualquer modo, afetada ou prejudicada e nenhuma das PARTES sera penalizada pela declaracdo de invalidade,
ilegalidade ou inexequibilidade da presente contratagéo.

11.3. Qualquer alteragdo deste CONTRATO, bem como de seus Anexos, somente sera considerada valida se
realizada através de Termo Aditivo, assinado pelos representantes legais de ambas as PARTES, da qual fara parte
integrante do presente CONTRATO.

11.4. O presente CONTRATO consiste em relagdo civel, portanto regida pelo Direito Civil, devendo, no caso de
omissdo ou davida, ser integrado e interpretado com base na Lei n® 10.406/02.

11.5. Cada uma das PARTES assume total responsabilidade como Unico empregador sobre as pessoas
encarregadas da execucao das respectivas obrigagdes deste CONTRATO, devendo, para tanto, cumprir todas as
obrigacdes trabalhistas, tais como: salario, beneficios sociais, gratificacdes, encargos sociais e previdenciarios,
indenizagbes e quaisquer outros direitos trabalhistas bem como outras despesas como diarias, transporte,
hospedagem e alimentagédo de seus empregados ou agentes, ndo persistindo qualquer tipo de solidariedade ou
subsidiariedade entre elas.

11.6. Este instrumento contratual representa o acordo integral entre as PARTES em rela¢é@o ao seu objeto e revoga
quaisquer outros entendimentos, compromissos ou contratos, prévios ou contemporaneos, sejam escritos ou orais.
11.7. Declaram as PARTES, para os devidos fins, que todas as clausulas e condi¢des deste CONTRATO foram
previamente discutidas, representando fielmente o negdcio juridico entabulado.

11.8. O CLIENTE se obriga a devolver, no prazo maximo de 20 dias a contar do recebimento, todos os contratos,
aditivos ou distrato encaminhados para a sua assinatura, devidamente assinados e com firma reconhecida caso
seja solicitado, sob pena de suspensao dos servigos e aplicagdo das penalidades previstas neste CONTRATO, até
gue o respectivo documento seja devolvido.

11.9. O presente instrumento, juntamente com seus anexos constituem titulos executivos extrajudiciais, cobraveis

por meio de processo de execugao, nos termos do Codigo de Processo Civil.

12. SOLUGAO DE CONFLITOS E FORO DE ELEICAO:

12
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12.1. Em caso de conflito e/ou controvérsia, a PARTE discordante enviara a outra PARTE notificacdo por escrito
sobre o conflito, e as PARTES tentardo resolver tal questdo por meio de seus representantes autorizados. Todas
as negociacg0Oes realizadas por esses executivos serdo confidenciais. Se as PARTES nédo conseguirem resolver
essa disputa em até 30 (trinta) dias do recebimento, pela PARTE nao discordante, da notificagcao por escrito, cada
uma das PARTES poderd recorrer a justica conforme abaixo previsto.

12.2. As PARTES elegem o Foro da Comarca de Goiania, Estado de Goias, como o Unico competente para dirimir
quaisquer questBes oriundas do presente CONTRATO, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Goiania, 08 de setembro de 2022.

ALLREDE TELECOM Assinado de forma digital por
LTDA:206436020001 {1pxussseon000

LTDA:20643602000174
74 Dados: 2022.09.08 12:17:59 -03'00'

ALLREDE TELECOM LTDA
CNPJ n° 20.643.602/0001-74
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Anexo | — SLA (Service Level Agreement)

| Contrato: | Data de emiss&o:

1. SLA (Acordo de Nivel de Servico):

1.1. Objetivo:

O SLA (Service Level Agreement) da ALLREDE ¢é fornecido com o intuito de demonstrar o
nivel de servico fornecido. E importante ressaltar que o compromisso da ALLREDE é manter
no servigo contratado dentro da maior disponibilidade possivel. O Acordo de Nivel de Servico
(SLA) objetiva documentar esse compromisso.

1.2. Qualidade do Servigo:

Através de um backbone 100% (cem por cento) monitorado pela ALLREDE,0 compromisso
com a qualidade na prestacdo do servico é perfeitamente vidvel. Nossa rede, toda baseada
em fibra éptica, € monitorada 24 (vinte e quatro) horas por diae 7 (sete) dias por semana.
Além do monitoramento, a recuperacao dos circuitos com trafego interrompido, funciona em
regime de plantdo 24x7 e o tempo estabelecido de recuperacéo de trafego sera definido no
TERMO DE CONTRATACAO e/ou no TERMO DE ACEITACAO DO SERVICO.

A ALLREDE garante um nivel minimo de desempenho especificado, expresso através dos
Parametros e respectivos Valores-objetivo, considerados no nucleo de rede ALLREDE.

1.3. Disponibilidade Mensal do Servigo:

O indice de disponibilidade sera definido em conformidade com o percentual previsto no
TERMO DE CONTRATAGAO e/ou no TERMO DE ACEITACAO DO SERVICO.

1.4. Desconto por Indisponibilidade de Servigo:

O desconto sera calculado segundo a seguinte férmula:

VD =N x VM =+ 1440

Onde:
VD = Valor do desconto
N = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos de

indisponibilidade

VM = Valor da mensalidade

1440 = Total de periodos de 30 (trinta) minutos només (30 x 24 x 2)

O valor do crédito relacionado com o ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servico (SLA)
sera concedido na fatura do CLIENTE até o terceiro més subsequente ao més em que o
acesso (link) néo esteve disponivel.

O SLA comeca a contar a partir do momento em que o CLIENTE notifique a ALLREDE de
eventual defeito e desde que aludido defeito seja integralmente de responsabilidade da
ALl REDE.

2. Caracteristicas da Rede:

2.1. ARede da ALLREDE tem um centro de monitoramento de falhas que trabalha em regime
24x7x365 e recebe chamadas diretamente do CLIENTE através de telefones previstos no
TERMO DE CONTRATAQAO e/ou no TERMO DE ACEITA(;AO DO SERVICO. Toda equipe
de manutencao é propria e também trabalha em tal regime.

ALLREDE TELECOM Assinado de forma digital por

ALLREDE TELECOM

LTDA:2064360200 LTDA:20643602000174
Dados: 2022.09.08 12:18:19

0174 -03'00'
CONTRATADA
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E PROTESTOS DE GOIANIA
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ESTADO DE GOIAS - COMARCA DE GOIANIA
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